
風華國際顧問「世界之窗」 

輔導顧問管理規範 

職          (身份證字號:             )已詳讀風華國際顧問「世界之

窗」(以下簡稱公司或本事業)輔導顧問管理規範(以下簡稱本規範)。填具

附件表格資料無誤，並願遵守以下相關規定視同合約，若有違反本規範規

定，願以本規範處理相關規定處理，絕無異議。 

 

第一條、 本規範為求本事業之健全發展，以確保達成公司在「世界之窗」

之經營理念、形象、品質與團隊經營績效，特訂定本規範，作為全體

「世界之窗」輔導顧問共同遵守之規則。 

 

第二條、 輔導顧問任職期限 

本事業之輔導顧問一職，原則上每年符合本規範第十三條之「顧問資

格年度認證」資格，且未提出「辭職」、「暫停經營」者，即自動延續

一年。 

 

第三條、 成為「世界之窗」輔導顧問(以下簡稱輔導顧問)一職之資格 

一、申請成為「輔導顧問」,經參加說明會及面試後得以參加培訓。 

二、成為公司「輔導顧問」必須先經過「16小時基礎培訓」,並經認

證考試，考試成績筆試、口試均達 70分者。 

三、確實詳讀本管理規範，經深思熟慮後，簽認願遵守本管理辦後，

公司授權使用「輔導顧問」或相關「顧問」職稱及推動執行本平

台所有商業與顧問輔導行為。 

 

第四條、 「世界之窗」輔導顧問與公司之關係 

「輔導顧問」並非公司員工，不必如本公司正職員工須每日上下班，

實為與本公司簽約類經銷加盟的自行創業個體或法人，但每位輔導顧

問均應在本規範之授權及管理規範下出席相關活動與執行本平台所有

業務。 

 



第五條、 輔導顧問對外之宣傳品與頭銜職稱 

一、「名片」為期使本事業體所有形象統一，輔導顧問所持之名片格式，

可委託公司代印，或由公司統一提供名片之電子檔，統一格式印製，

若有增修內容，則以送審通過才能印製對外。 

二、宣傳品（如紙本 DM、電子 DM或影音媒體）等內容，均應事先送審通

過，即可自己印製或製作對外發放。 

三、名片或宣傳品之頭銜職稱依顧問年資及通過證級別而統一如下 

  「顧問」、「輔導顧問」、「執行顧問」、「資深顧問」、「首席顧問」 

 

第六條、 顧問之收入項目 

一、顧問之收入有勞務委託如輔導顧問費與商品銷售收入。 

二、「輔導顧問費」為顧問推廣開發本平台之特約商店，對其開發

之商店負有服務與輔導責任，故在其所輔導及服務的每家店之

交易金額裡依公司公告各商品「顧問應取得比例」規定為其應

得「輔導顧問費」 

三、「輔導顧問費」除顧問違反第十四條所載，遭「解職停權」處

份外，即便顧問辦理「辭職」或「暫時停止經營」，但指定委

託其它顧問接手服務下,公司均不得面片終止支付。 

四、商品銷售收入，為銷售本公司提供之各設備或商品,如 POS周

邊設備（發票機、條碼掃瞄器等）之銷售收入。 

 

第七條、 顧問領取收入之憑證 

顧問可以個人或固定法人做為領款對象，顧問於領款時應簽回個人

勞務收入之憑證（並依法扣除健保補充費等）；或以法人發票向公

司支領。 

□以個人為領款對象 

□以固定法人為領款對象 

請填法人公司名稱                              

        統一編號                              

 



第八條、 顧問得經營之業務內容與範圍 

一、 屬公司在「世界之窗」之經營項目或服務範圍內之業務 

二、 屬公司在 POS及相關軟硬體，授予經銷業務 

三、 屬公司在「世界之窗」經營範圍內所簽定之供應商相關延伸商

品或服務業務 

四、 屬公司額外公佈提供其它相關商品與服務業務給顧問推廣經銷 

 

第九條、顧問不得經營之業務內容與範圍 

任職本輔導顧問期間，並不要求專職，唯有以下業務與範圍，不得經

營或涉入，凡被查得屬實，願接受公司第十二及第十四條處理。 

一、 顧問參與或任職之工作與本公司業務雷同或具類似競爭行業。 

二、 顧問本身兼職或正職之事業，有違反法律或優良風俗等形象者。 

三、 自行開發任何品牌或商品供應商進入本平台任何特約商店，但於

成為本公司顧問前已與該商店有業務往來，經事先提供佐證資料

之業務不在此限。 

四、 不得私下銷售公司有銷售之周邊設備給本平台任何特約商店，但

經報備同意不在此限。 

 

第十條 顧問不得為之行為 

為確保本事業所有從業人員形象與正當經營之維護，嚴禁任職「顧

問」期間 ，有以下行為，凡被查得屬實，願接受公司第十二及第十四

條處理。 

一、 不得與特約商店有金錢往來。 

二、 不得以公司名譽，從事未經授權或公司未經營之事業。 

三、 不得在非授權下，以公司名譽，私下對外洽談任何合作或供應商

事宜。 

四、 私人對外發言或發文，若屬個人意見，請特別要注意說明「純屬

個人意見或看法」，避免公眾媒體誤解，造成困擾。 

五、 不得未經公司授權，私下為各特約商店調貨或提供非經公司許可

的貨品。 



六、 違反本管理規範，經召開評核會議確認，並轉知不得再犯之行

為，無故再犯者。 

七、 已標註「機密」或類似標註文件，不得提供給非相關個人與單

位。 

 

第十一條 輔導費用、銷售收入結算、支領與退補費用 

一、 輔導費用為其所開發之特約商店，所有商品銷售減去所有退貨之

淨銷售額，依平台公告之各商品顧問應收取之比例（原則上非特

殊或特價品，以商品毛利額之 15%為顧問輔導費用）之總計。 

例如：甲商品每單位售價 1000元,毛利為 40%，即 400元毛利

額，商店銷售每單位，顧問之輔導費用為 400*15%=60元。 

若屬特殊商品或特價品，均在上架前事先公告知會各顧問。 

二、 結算日為翌月 1日，交易結算為前 1個月之 1日到月底(30/31

日)。 

三、 支領日期為每月 10日，各顧問簽領勞務收據或以發票支領，發

放方式採匯款或現領。 

四、 當特約商店發生商品退貨或退款事宜，原顧問已支領之費用，必

須於翌月結算金額裡扣回。 

 

第十二條 辭職、暫停經營、解職停權 

一、 辭職：因故提出「辭職」申請，所屬特約商店應轉介其它顧問接

手輔導完成後即可生效。 

辭職後不再對外以世界之窗或公司任何頭銜對外接洽或執行業

務，未來重新加入時仍必須重新申請、培訓、聘任等手續。辭職

時，其原所屬特約商店必須自行挑選其它顧問或由本公司選聘顧

問接手服務。 

二、 暫停經營:因故提出「暫停經營」或未達第十三條「顧問基本出

席與年度認證」之標準，即不能再開發推廣新特約商店，原所屬

特約商店任何服務均繼續服務，即屬「暫停經營」,但每次申請

「暫停經營」僅限一年，屆滿一年後仍應於翌年達成，「顧問基



本出席與年度認證」之標準，若連續二年均未通過「顧問基本出

席與年度認證」之標準，則必須辦理辭職。 

三、 解職停權:凡因觸犯第九條與第十條規定之行為，且達第十四條

為「解職停權」之處罰且經評核會議決議，其原所屬特約商店，

一律由公司選聘其它顧問接手服務及輔導，其原「輔導費用」僅

能支領解職當月起算 3個月內。 

第十三條 顧問基本出席與年度認證 

為使整體顧問素質統一、不斷提升（如科技應用、公司最新產品、最

新知識等），且促使重大宣佈、推動活動、公司規範與作業流程等均能

貫徹傳達每位顧問，故訂定本「基本出席」與「年度認證」 

一、「基本出席」：每季應達應出席之公司固定培訓與集會之一半出席

率，每月基本四周，每周一次，基本以 3小時為單位，重要培訓

或活動舉辦得延長為一天。 

二、年度認證以達成下列所有目標，視為通過年度認證考試，得延長

一年。 

1.全年至少開發 6家商店或開發成功 1個品牌供應商。 

2.全年至少參加 2次，屬重要培訓活動（凡屬重要培訓均會特別告

知）。 

3.全年所屬特約商店,至少到店輔導 3次以上(以 BMS管理系統之輔導

記錄為依據)。 

 

第十四條 違規處理與罰則 

  若違反本管理規範，致使公司遭致損失，除依相關法律處理並賠償

外，依以下處理。 

一、 凡有第九條第一款行為屬實，必須辭退或停止參加競爭廠商職位

或選擇「辭職」；若未「辭職」又未停止參與競爭廠商職位或活

動，經三次告知改善未得改正，予以「解職停權」處理。 

二、 凡有第九條第三、四款行為屬實, 經三次告知改善未得改正，予

以「解職停權」處理。 

三、 凡有第九條第二款行為屬實，屬違反優良風俗者，影響公司聲譽



者，予以「解職停權」處理；未影響公司聲譽者，經三次告知改

善未得改正，給予申請「辭職」處理。 

四、 凡有第九條第二款，屬違反法律行為，影響公司聲譽者，予以

「解職停權」處理。 

五、 凡有第十條第一、二、三、七款行為屬實，經三次告知改善未得

改正，給予申請「辭職」處理。 

六、 凡有違反本管理辦之行為情形輕微，均將以書面或口頭告知，給

予修正改善之機會。 

 

第十五條 開發特約商店業務衝突之處理 

凡已有顧問實地訪談某一潛在特約商店後，並以登錄於 BMS系統後為

依據，30天(含）內禁止其它任何顧問搶先簽約，即使後面其它顧問到

達該店簽約，該店仍屬該原登錄之顧問所有；但已超過 30天仍未簽

約,其它顧問可以逕行再度登錄，洽談簽約等事宜。 

 

第十六條 「辭職」顧問與接手服務之「顧問」收入分配 

「辭職」顧問於辭職後轉交「接手顧問」之當月份起，第 1年內原有

應領之「輔導顧問費」之 60%歸原顧問,另 40%歸接手顧問所有;第 2年

原有應領之「輔導顧問費」之 40%歸原顧問, 另 60%歸接手顧問所有;

第 3年所有「輔導顧問費」全數歸接手顧問所有。 

 

第十七條 顧問健康、傷喪無法輔導服務商店之處理 

一、 顧問因個人健康、傷病，每法對所屬特約商店服務之情形，公司

不過度介入，唯經所屬商店屢次反應不滿意或服務有問題時，公

司協助或由顧問自行挑選合格顧問共同經營，其收入由顧問個人

自行處理。 

二、 顧問因故喪亡，允許其直系血親，經培訓及認證合格者，繼續服

務所屬特約商店，原輔導費用不變歸繼承者。 

三、 顧問因故喪亡，並未有任何直系血親繼承輔導所屬商店，則以第

十六條規定處理。 



 

第十八條 管理規範之變更與宣佈 

一、 未盡完善之管理漏洞或如不公平競爭，或滯礙難行之規定，每月

檢討後，另行通知各顧問。 

二、 凡改變顧問收入、特約商店或公司與顧問間權益者，必須於變更

前 2個月先行通知，以利組織成員調整與因應。 

第十九條、評核會議將由業務團隊遴選具公正及代表性人員，以 3~5人為

組成，共同參與討論違反本管理規範行為之會議，協助客觀仲

裁。 

第二十條、本管理規範，凡認證通過之顧問應於詳讀後，簽名存查於公司

內部，並表示完全了解本規範所有規定，願恪守規範，如有違

反願接受本規範相關規定處理。 

 

 

 

職 推廣顧問                 (簽章) 詳讀確認無誤 

 

 

 

 

 

 

 

風華國際顧問有限公司 

台北市復興北路 313 巷 26 號 2 樓 

電話:02-27151488 

 

 

 

 



附件、世界之窗輔導顧問基本資料 

顧問 No.                                           期別: 

中文姓名  E-Mail  

英文姓名  推薦人  

連絡地址 郵遞區號                                            

戶籍地址 郵遞區號                                            

身份證字號  連絡電話  

生     日  手    機  

學     歷  學校/科系  

現職公司  自營否 □經營者  □股東   □員工 

職    稱  公司電話  

營業項目  

 簡歷/證照  

匯款行庫  帳   號  

領款對象 □個人□公司法人  公司名稱  

緊急連絡人  電   話  

備註(以下由公司填寫) 

認證過程 □說明會 □培訓(日期         ) □認證考試(         ) 

認證成績 筆試                     口試                      

重要培訓與活動記錄 

日期 測驗成績 天數/小時 課程名稱 

    

    

    

    

    

    

    

    



 身份證影本黏貼處(並請在影本上寫上僅供世界之窗顧問專用) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

身份證正面 

身份證背面 


